Stellenanzeige: Backoffice & Marketing (m/w/d) — 30 bis 38,5 Std./Woche

WARMEPOL ist ein GroBhandel im Ofenbereich. Wir arbeiten mit verschiedenen Marken aus
ganz Europa und sorgen dafur, dass unsere Kunden top beraten werden und die Ware
zuverlassig ankommt. Bei uns geht’s um Warme, Qualitdt —und ein Team, das lieber Losungen
baut als Probleme sammelt.

Deine Aufgaben - abwechslungsreich & Hands-on:

Backoffice & Kundenservice
e Auftragsbearbeitung und Bestellwesen
e Angebote erstellen und nachverfolgen
o Reklamationen bearbeiten und Losungen koordinieren
o Telefonische Kundenbetreuung und Auskunfte (z. B. Liefertermine)
o Auftragsstatus Uberwachen und aktiv nachhalten

o Dokumentenverwaltung (strukturieren, ablegen, auffindbar halten)

Logistik & Messe-Support
o Messgerate versenden, zusammenrichten und Rucklaufer koordinieren
e Mithilfe bei Messen: Aufbau, Betreuung und Abbau

o Kleine Lagertatigkeiten (nicht schwer, aber wichtig)

Marketing & Online- Prasenz
e Social Media: Inhalte planen, posten, mitdenken, weiterentwickeln

e Wartung und Mitwirkung an unserer Homepage (Inhalte aktuell halten, optimieren)



Was wir uns wiinschen

Matura-Niveau (wunschenswert)

e Technisches Grundverstandnis

e Dugehstgern ,den einen Schritt mehr*, denkst mit und siehst, wo es etwas braucht
e Strukturiertes Arbeiten, Verlasslichkeit und Freude am Kundenkontakt

o Lust auf Abwechslung —bei uns ist kein Tag wie der andere

Rahmenbedingungen
e 30-38,5Stunden/Woche (nach Absprache)

e Dein Gehalt vereinbaren wir gemeinsam. Es orientiert sich an deinem Know- How und
liegt Uber dem Standard

e Vergiinstigtes Essen beim regionalen Fleischhauer &3
o  Du-Kultur (kurze Wege, keine steifen Titel)
e EinJob, indem du nicht ,eine Nummer“ bist, sondern mitgestaltest

¢ Homeoffice Moglich

Warum du bei uns richtig bist

Weil du hier nicht ,nur“ Backoffice machst oder ,nur“ Marketing — sondern wirklich
mitgestaltest. Du bist eine zentrale Drehscheibe im Unternehmen, hast direkten Impact und
arbeitest in einem Umfeld, in dem Eigeninitiative zahlt und Mitdenken ausdriicklich
erwiinscht ist.

Klingt nach dir?

Dann freuen wir uns auf deine Bewerbung!
Schick uns ein kurzes Schreiben (oder ein paar Satze, warum du gut passt) und deinen
Lebenslauf an:

Firma WARMEPOL GmbH
Farberweg 4, 4202 Hellmonsodt
0720/701040959-

daniel@waermepol.at




